CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

[ N.090/2019 |

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servi¢o, originario do processo
de Dispensa de Licitacdo n° 026/2019, o MUNICIPIO DE TAQUARI, CNPJMF ne
88.067.780/0001-38, sediado na Rua Osvaldo Aranha, n° 1790, representado pelo Prefeito
Municipal, representado pelo Prefeito Municipal, Emanuel Hassen de Jesus, brasileiro, casado,
inscrito no CPF n° 982.371.870-91, residente e domiciliado na Rua Othelo Rosa, n° 225, neste
Municipio, doravante denominado de CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ZANC
TELEATENDIMENTO E RECUPERA(;AO DE CREDITO LTDA, inscrita no CNPJ
89.539.977/0001-95, com sede na Avenida Duque de Caxias, n° 408, 3° andar, Bairro Santa
Ifigénia, CEP: 01.214-970, Sdo Paulo, SP neste ato representada por seu representante legal Sr.
Cesar Fagundes Medeiros, portador da carteira de identidade n® 1016358838, inscrito no CPF sob o
n® 352.915.910-72, residente e domiciliado na Rua Vasco da Gama, n° 51, apartamento 504, Bairro
Bom Fim, CEP: 90.420-111, em Porto Alegre, RS denominado de CONTRATADA, declaram
terem justos e contratados entre si, mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Do objeto:

I.1. Contratacdo de empresa para prestar servicos de cobranca dos créditos em geral, devidos pelos
contribuintes a Prefeitura Municipal de Taquari, oriundos de tributos, taxas, dentre outros, inscritos
em divida ativa, ou ndo, podendo para tanto, fazer acordos nos termos da legislacdo e normas
vigentes, conforme condicOes definidas nas clausulas seguintes.

CLAUSULA SEGUNDA

Dos servicos:

11.1. A CONTRATADA disponibilizara de:

11.1.1. Central de atendimento ativo e receptivo para negociagdes e acordos, visando a quitagao das
dividas;

11.1.2. Atendimento digital automatizado ou humano em ferramentas como WhatsApp, facebook,
chatbot, e-mail, sms, site, instagram e outras que possam surgir;

11.1.3. Atualizagéo, enriquecimento da base de dados e localiza¢ao de contribuintes;

11.1.4. Segmentacdo e estratégia para identificacdo de contribuintes com maior probabilidade e
capacidade de pagamento;

11.1.5. Cobranca através de e-mail marketing, ligacGes ativas/receptivas e correspondéncias.

CLAUSULA TERCEIRA

Das condicdes para a prestacdo do servigo:

I11.1. O presente contrato sera firmado a titulo ndo oneroso, onde as despesas das cobrancgas serdo
suportadas exclusivamente pela CONTRATADA, repassando integralmente ao CONTRATANTE
os créditos decorrentes das cobrancas efetuadas.




I11.2. No momento da contratacdo, serdo encaminhadas as politicas de cobranca da
CONTRATANTE que, de forma geral, conterdo os principais procedimentos, valores a serem
cobrados, os tipos de tributos, periodo de atraso e outras informac@es necessarias.

I11.3. As politicas de cobranca fardo parte integrante do presente contrato e, em caso de
necessidade de alteracdo, as partes negociardo e formalizardo as alteracfes mediante aditivo
contratual.

111.4. Findo o prazo contido nas politicas de cobranca, as informagfes dos contribuintes sobre 0s
quais a CONTRATADA néo obtiver retorno, deverdo ser devolvidos, sem nenhum 06nus, para a
CONTRATANTE, independente de qualquer comunicag&o.

I11.5. A CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE podera negociar a vista ou parcelado,
celebrar e/ou fazer cumprir acordos de pagamentos de dividas em conformidade com as
especificagdes contidas nas Politicas de Cobranga.

111.6. E defeso de qualquer das partes ceder ou transferir total ou parcial, os direitos e obrigagdes
decorrentes da presente contratacao.

111.7. O presente contrato ndo criara qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE
e a empresa CONTRATADA e seus funcionarios. Ficando a CONTRATANTE expressamente
isenta de qualquer caracterizacdo de vinculo trabalhista em relagdo aos empregados da
CONTRATADA ou seus prepostos, ndo respondendo por quaisquer encargos ou obrigacOes
trabalhistas ou previdenciérias.

CLAUSULA QUARTA

Das obrigacoes:

IV.1. DA CONTRATADA:

IV.1.1. Executar os servigos, nos termos estabelecidos na Clausula Terceira e em estrita
observancia as normas/regulamentos e legislacao pertinentes a matéria.

IV.1.2. Respeitar, quando da execugdo do servico objeto deste contrato as normas internas de
administracdo da CONTRATANTE, especialmente aquelas referentes a seguranca da informacao,
mantendo a confidencialidade a terceiros, acerca de dados cadastrais, informacdes pessoais e sobre
origem e valores das dividas dos contribuintes da CONTRATADA, sob pena de responder pelos
eventuais prejuizos causados.

1VV.1.3. Arcar com todas as despesas necessarias a execu¢do do servigo objeto deste contrato, sem
prejuizo das obrigacdes civis, previdenciarias, trabalhistas e tributarias referentes aos empregados
da CONTRATADA designados para a realizacdo do servico contratado.

IV.1.4. Ap6s a formalizacdo dos acordos, a CONTRATANTE enviard os boletos bancarios aos
contribuintes devedores, contendo o proprio CONTRATANTE como beneficiario, portanto, ndo
recebendo a CONTRATADA qualquer valor em nome do CONTRATANTE.

IV.1.5. A CONTRATADA informara diariamente os casos de pagamentos para baixa, exclusdo ou
para prosseguimento das acGes de cobranga, para que nao acarrete a cobranca indevida dos valores
e/ou dos contribuintes.



IV.1.6. A CONTRATADA devera a cada 30 (trinta) dias, prestar informacdes sobre o andamento
das cobrancas ou sempre que for solicitado pela CONTRATANTE.

IV.1.7. Ficard a CONTRATADA isenta de responsabilidade nos seguintes casos:

IV.1.7.1. Cobrangas indevidas em virtude de dados ficticios ou desatualizados fornecidos pelo
Contratante;

1V.1.7.2. Solicitacdo de cobranca de divida declarada inexistente por via judicial ou nao;

IV.1.7.3. Cobranca em endereco e telefones de outras pessoas que ndo o devedor, desde que os
dados incorretos tenham sido cedidos pela CONTRATANTE;

IV.1.7.4. Cobranga indevida em virtude de fraude cometida pelos contribuintes da
CONTRATANTE;

IV.1.7.5. Nos casos em que o contribuinte efetuou o pagamento do acordo, porém nao teve seu
nome excluido dos cadastros de restricdo ao crédito pela CONTRATANTE;

IV.2. DA CONTRATANTE:

IV.2.1. Ao seu exclusivo critério, a CONTRATANTE permitira a CONTRATADA 0 acesso a
informagdes dos tributos representativos de seus creditos, através da entrega por meio
eletrénico, preferencialmente por email em planilha de Excel, contendo os principais dados
cadastrais e financeiros de seus contribuintes inadimplentes.

1V.2.2. Serdo considerados principais dados cadastrais e financeiros:

1V.2.2.1. Nome completo ou raz&o social;

1V.2.2.2. Endereco do contribuinte, assim como, contatos, e-mails, telefone;

1VV.2.2.3. Valor da divida, assim como, informacdes sobre tempo de atraso e inclusdo ou nao, dos
contribuintes inadimplentes nos cadastros dos 6rgdos de protecdo ao crédito, protesto de titulos e
envio de notificagdes.

1X.2.3. Fica a CONTRATANTE ciente de todos os riscos, em ceder dados e informagOes de
carater privado dos contribuintes municipais & CONTRATADA, sendo a obrigacdo de
confidencialidade dos dados e informacdes repassadas de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, nos termos dispostos no item 1V.1.2. do presente instrumento.

IV.2.4. A CONTRATANTE podera, mediante documento especifico ou através de mensagem
eletronica (e-mail), autorizar tratamentos de excecao, ou seja, a CONTRATANTE podera autorizar
a realizacdo e acordos fora dos pardmetros estabelecidos nas politicas de cobranca, desde que haja
legislacdo especifica que ampare tal tipo de negociacéao, sendo tais informagdes de Unica e exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE.

1VV.2.5. A responsabilidade pela inclusédo e/ou exclusdo do nome do contribuinte devedor nos érgéos
de restricdo ao crédito, é tnica e exclusiva da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA

Do prazo de validade:

V.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze meses), a contar da data de assinatura, podendo ser
renovado por igual periodo ou superior, nos termos do artigo 57, da Lei 8666/93, podendo ser
rescindido por qualquer uma das partes, a qualquer momento, sem quaisquer justificativas, ndo
sendo devido nenhum tipo de indenizacao ou ressarcimento.

CLAUSULA SEXTA




Da fiscalizacéao:

V1.1 - Em conformidade com art. 67 da Lei 8.666/93, fica estabelecido que a Sra. Giselda
Teresinha dos Santos, fiscal de tributos, é a responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do presente contrato, conforme anuéncia da mesma.

CLAUSULA SETIMA

Das condicdes de pagamento:

VI11.1. O presente contrato sera firmado a titulo ndo oneroso, onde as despesas das cobrancas serdo
suportadas exclusivamente pela CONTRATADA, repassando integralmente ao CONTRATANTE
os créditos decorrentes das cobrancas efetuadas, ndo representando, portanto, nenhum onus para o
Municipio.

CLAUSULA OITAVA

Da rescisao:

VII1.1. O presente contrato poderd ser rescindido, obedecidas as determinagdes contidas nos
artigos 77 a 79, da lei n. 8.666, de 21 de junho de 1.993, subsidiada, no que for possivel e
necessario, pela legislagdo civil pertinente em vigor, devendo ser comunicada formalmente com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA

Das penalidades:

IX.1. DA CONTRATADA:

IX.1.1. Adverténcia por escrito sempre que verificadas irregularidades, para as quais a
CONTRATADA tenha concorrido. A adverténcia sera aplicada independente de outras sancoes
cabiveis, quando houver afastamento das condi¢des contratuais ou especificacdes estabelecidas.

1X.1.2. As penalidades seréo aplicadas:

a) Quando houver atraso por culpa da contratada;

b) Quando parar injustificadamente os servicos;

c) Quando houver descumprimento das clausulas contratuais.

1X.1.3. Suspensdo do direito de licitar, num prazo de até 02 (dois) anos, dependendo da gravidade
ou falta;

IX.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, dependendo da gravidade ou falta;
IX.1.5. Na aplicacéo destas penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei;

IX.1.7. As penalidades acima poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, a critério do
CONTRATANTE, admitida sua reiteracéo;

CLAUSULA DECIMA

Disposicoes gerais:

X.1. Qualquer tolerancia das partes em relacéo as clausulas e condi¢fes do presente instrumento ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente, renincia,
renovacgdo ou alteracdo, de modo que os direitos serdo exigiveis a qualquer tempo.

X.2. A CONTRATADA na forma da legislacdo vigente é a responsavel pelo pagamento de
impostos, taxas e contribuigdes devidas em funcdo de sua atividade, ficando a CONTRATANTE



expressamente desonerada de qualquer encargo tributario devido em razdo deste contrato. Nao
havera emissdo de notas fiscais pela CONTRATADA, uma vez que o presente contrato sera
firmado a titulo ndo oneroso.

X.3. Caso haja qualquer divergéncia entre o presente contrato e as politicas de cobranca, valera para
todos os efeitos, aquilo que estiver estabelecido nas politicas de cobranca.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Do Foro:

XI.1. As partes elegem o foro de Taquari, RS, para dirimir as questdes porventura derivadas do
presente contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas instrumentais abaixo assinadas.

Taquari, 25 de novembro de 2019

CONTRATANTE

CONTRATADA

FISCAL ANUENTE

TESTEMUNHAS:
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